REGULAMIN OSRODKA KOLONIJNO-WCZASOWEGO
W DZWIRZYNIE

§1

. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Obiekcie lub 0 O$rodku rozumie si¢ przez to O$rodek Kolonijno-

Wczasowy w Dzwirzynie przy ul. Wyzwolenia 17.

. Regulamin ten jest umowa wynajmu pokoju wraz z ustugami towarzyszacymi zawierang migdzy

wlascicielem Osrodka a Gos$ciem, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej, poprzez zaplate zaliczki lub catej nalezno$ci za pobyt w Osrodku, w zalezno$ci od
tego, ktore zdarzenie bedzie pierwsze. Dokonujac ww. czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sig
i akceptuje warunki Regulaminu.

. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie

Obiektu.
Regulamin obowiazuje wszystkich Gos$ci przebywajacych na terenie Obiektu.

. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji Obiektu, w kazdym pokoju udostgpnionym

Gosciom, a takze na internctowej stronie Os$rodka https://osrodekwypoczynkowy.com.pl/.
W okresie trwania stanu epidemicznego na terytorium RP, z uwagi na wspolne bezpieczenstwo
Gosci 1 pracownikow Obiektu, nalezy stosowa¢ Regulamin ze szczegolnym uwzglednieniem tresci
»Zmiany do Regulaminu Osrodka ze wzgledu na ogloszony na terytorium RP stan epidemiczny”.

6. Pokoje wynajmowane sg na doby. Minimalny okres wynajmu wynosi 1 dobe.

7. Doba rozpoczyna si¢ o godz. 16:00, a konczy 0 godzinie 10:00. Zamiana godzin pobytu w Osrodku

9.

mozliwa jest wytacznie w uzgodnieniu z pracownikami Recepciji.

. Turnusy wczasowe w Osrodku rozpoczyna si¢ od obiadokolacji 0 godz. 16:30 - zakwaterowanie

od godz. 16:00, a konczy si¢ $niadaniem - opuszczenie Osrodka do godz. 10:00.
Cisza nocna obowigzuje W godzinach od 22:00 do 7:00 rano.

10. Positki wydaje si¢ trzy razy dziennie w systemie dwuzmianowym w godzinach:

WCZASY KOLONIA
| zmiana $niadanie 08:00 08:30
obiad 13:00 13:30
kolacja 18:00 18:15
obiadokolacja 16:30
Il zmiana $niadanie 08:45 09:10
obiad 13:45 14:10
kolacja 18:45 19:00

W przypadku zwigkszenia zapotrzebowania na liczb¢ wydawanych positkow, Dyrektor Os$rodka
moze zaproponowa¢ inne godziny ich wydawania. Positki podaje si¢ do konsumpcji tylko

w Stotowce.

11. Uregulowanie calkowitego kosztu pobytu winno nastapi¢ najpézniej w drugim dniu przyjazdu,

bezposrednio w Recepcji Osrodka.

12. W przypadku rezygnacji z dalszego pobytu w Osrodku w trakcie trwania wypoczynku Go$¢ nie

otrzyma zwrotu srodkéw wptaconych na poczet noclegu, a jedynie oplaty za niewykorzystane
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13.

wyzywienie, tj. rownowartos¢ tzw. ,,wsadu do kotta", o ile pobyt zostat skrocony o wigcej niz
trzy dni.

Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 w Osrodku dozwolony jest wylacznie pod opieka 0sob
dorostych. Osoby takie traktowane sa jako Goscie i ich liczba zostaje zgloszona przy
rezerwacji, a odptatno$¢ za ich pobyt realizowana jest zgodnie z zasadami wskazanymi
w Cenniku.

§2

Osrodek $§wiadczy ushugi majace zapewnic:
a. warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku kazdego Goscia;

b. bezpieczenstwo pobytu, W tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji
0 Gosciu,

C. uprzejma i profesjonalng obstugg.

Kazda osoba mieszkajaca w Osrodku zostaje zaewidencjonowana w ksigzce meldunkowej Osrodka
zgtoszonej w Urzedzie Gminy, w zwiazku z tym po przyjezdzie nalezy przedstawi¢ w Recepcji
wazny dokument tozsamo$ci (dowod osobisty; paszport; legitymacje szkolng, studencka lub
legitymacje z ZUS) oraz przedstawi¢ wypetniona Karte ewidencji pobytu w Osrodku.

W przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamosci pracownik Recepcji ma prawo odmowié
wydania klucza do pokoju.

Dokumentem upowazniajacym do korzystania z ustug oferowanych przez Osrodek jest wptata
zaliczki lub petnej kwoty za pobyt zgodnie z cennikiem oraz:

a. potwierdzenie rezerwacji wystawione przez pracownika Pionu Personalnego PPF
HASCO-Lek S.A. (dotyczy pracownikéw z Grupy HASCO) lub zawarta umowe
rezerwacji z Osrodkiem;

b. potwierdzony pobyt na kolonii;
c. wykupiony pobyt w Recepcji Osrodka;
d. dowdd uczestnictwa w imprezach zbiorowych np. Zielonych Szkoét, zorganizowanych
pobytach przez biura podrézy.
Gos¢ otrzymuje do swojej dyspozycji klucze do pokoju i karte uprawniajaca do wchodzeniana teren
Osrodka, ktore to rzeczy nalezy zwroci¢ w dniu wyjazdu.

W przypadku zgubienia kluczy do pokoju lub karty do bramek, Go$¢ zobowigzany jest do
niezwlocznego zgloszenia tego faktu do Recepcji. Kosztami wymiany zamka i wyrobienia nowej
karty Gos¢ zostanie obcigzony w dniu wyjazdu - koszt wymiany zamka wynosi 100 zt, koszt
wyrobienia Karty - 50 zt.

Osoby wprowadzajace si¢ do pokoju zobowigzane sg do sprawdzenia stanu wyposazenia zgodnie z
karta wyposazenia znajdujgcg sie w pokoju i zgloszenia pracownikowi Recepcji w ciggu 2h po
zakwaterowaniu wszelkich niezgodno$ci. Za braki w wyposazeniu niezgloszone Gos¢ zostanie
obcigzony finansowo, zgodnie ze sporzadzong wyceng.

Go$¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynal okres, za ktory uiscit
nalezna za pobyt optate.

Liczba osob zakwaterowanych w pokojach nie moze przekracza¢ liczby osob zameldowanychi
majacych optacony pobyt. W przypadku stwierdzenia przebywania w pokoju osob
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nieuprawnionych, koszt ich pobytu ponosi osoba zameldowana.

Osoby niebedace Wezasowiczami Osrodka moga przebywac na terenie Osrodka do godz. 22:00 po
weczesniejszym poinformowanie Recepcji o odwiedzinach.

Przebywanie osoby niezameldowanej w pokoju Goscia po godz. 22:00 jest roéwnoznaczne
z wyrazeniem zgody przez najmujagcego pokdj na odptatne dokwaterowanie osoby
niezameldowanej do pokoju Goscia, wg cen obowigzujacych w dniu dokwaterowania.

Wszelkie usterki zauwazone w trakcie uzytkowania pokoju nalezy zglaszaé¢ na biezaco
pracownikom Recepcji. Usterki bedg na biezaco usuwane przez pracownika Osrodka.

Za uszkodzone lub zagubione przedmioty oddane do uzytkowania, a bedace na wyposazeniu pokoi
Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng na podstawie sporzadzonego protokolu wraz
Z wyceng.

Szkody powstale z winy Go$cia rozliczane beda na miejscu na podstawie sporzadzonego protokotu.

Oérodek nie ponosi odpowiedzialnoéci za pozostawione w pokojach przedmioty warto§ciowe
elektronike, kosztownosci, pienigdze, papiery wartosciowe, przedmioty majgce warto$¢ naukowa,
artystyczna.

Nalezy zachowaé nalezytg staranno$¢ zwiazang z zamykaniem okieni drzwi w momencie
opuszczania pokoju. Przed wyjsciem z pokoju nalezy zakreci¢ krany iwylaczy¢ wszystkie
urzadzenia elektryczne.

Wszelkie ewentualne reklamacje z tytutu nienalezycie $wiadczonych ushug nalezy zglasza¢ na
biezaco pracownikom Recepcji, niezwtocznie po zaistnieniu przyczyny zgloszenia. Reklamacje
beda rozstrzygane na biezaco.

§3
Parkowanie samochodéw osobowych dozwolone jest wylacznie na miejscach parkingowych
wyznaczonych do tego celu lub w miejscach wskazanych przez pracownikow Recepcji. Parking
ma ograniczong liczbe miejsc, jest bezptatny, niestrzezony. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci
za uszkodzenia i utratg samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia lub przedmiotow w
nim pozostawionych. W przypadku, gdy Go$¢ wynajmujacy pokdj posiada wigcej niz jeden
pojazd, to na terenie Obiektu moze pozostawac¢ tylko jeden z nich.
Gos¢ zobowigzany jest do pozostawienia samochodu na miejscu parkingowym z wlozong za
szyba kartg wjazdowa otrzymang W Recepcji.
Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione na terenie Osrodka pojazdy ani za
znajdujace si¢ W nich mienie.
Zaparkowany pojazd powinien by¢ sprawny technicznie, bez wyciekodw ptynow eksploatacyjnych
oraz w stanie niezagrazajgcym innym uzytkownikom parkingu lub miejsc wyznaczonych do
parkowania. Za wszelkie zniszczenia/ uszkodzenia/ zabrudzenia wywotane niestosowaniem si¢ do
powyzszych zapiséw odpowiedzialno$¢ ponosi Gos¢ bedacy wiascicielem pojazdu.
Parking lub miejsca wskazane do parkowania powinny by¢ uzytkowane z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa oraz poszanowaniem wiasnosci innych Gosci oraz Osrodka.

§4
Goscie korzystajacy z ustug Osrodka zobowigzujg si¢ przestrzega¢ postanowien niniejszego
regulaminu, przepisow BHP i przeciwpozarowych oraz zapoznaé si¢ z drogami ewakuacyjnymi.
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W Osrodku mozna przekaza¢ do depozytu przedmioty wartosciowe. Depozyt znajduje si¢
w Recepcji. Osrodek odpowiada z tytulu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, kosztownosci albo
przedmiotow majacych warto§¢ naukowa lub artystyczng wytacznie, jesli przedmioty te zostaty
oddane na przechowanie do depozytu. Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do
depozytu przedmiotéw o duzej wartoSci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotow
zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotow wielkogabarytowych, ktorych nie mozna
umie$ci¢ w depozycie.

Goscie uprawnieni sa do otrzymania tzw. suchego prowiantu w przypadku niewykorzystania
positku na skutek wczesniejszego zakonczenia pobytu oraz w przypadku organizowania
wycieczek przez Osrodek lub indywidualnych. Warto$¢ suchego prowiantu stanowi rOwnowarto$é
stawki zywieniowej za konkretny positek, nie wigcej niz za jeden dzien. Zmiang positku na suchy
prowiant nalezy zgtosi¢ pracownikom Recepcji na jeden dzien wczesniej do godz. 10:00.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu lub zaklécania spokojui porzadku,
Osrodek moze odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug na rzecz Goscia, ktory dopuscit si¢
naruszenia. Go$¢ taki zobowigzany jest do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan Osrodka,
uregulowania naleznosci za ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia
terenu Osrodka.

Na terenie Osrodka zabronione jest:

a. zaktocanie spokoju i wypoczynku, w tym bez wyrazonej zgodny odtwarzanie glosnej
muzyki;

b.nieprzyzwoite, wulgarne zachowania;
c. wystawiania mebli poza obreb pokoju;
d.za$miecanie i zabrudzanie Osrodka, rzucanie niedopatkow.

Sprzatanie pokoi Gosci odbywa sig, co drugi dzien, w godz. od 9:00 do 15:00. Nazyczenie
Goscia pracownik Osrodka moze odstapi¢ od sprzatania pokoi.

Na terenie Osrodka nie ma warunkéw na przyjmowanie na wypoczynek gosci ze
zwierzetami.

Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom:
a. zachowujacych si¢ agresywnie lub wulgarnie;

b. takim ktore podczas ostatniego pobytu razaco naruszyly regulamin Osrodka
wyrzadzajac szkode w mieniu Osrodka lub innych Gosci.

Na terenie Osrodka obowigzuje zakaz uzywania otwartego ognia.

Zezwala si¢ na rozpalanie grilla wylacznie w miejscu do tego wyznaczonym, PO
uprzednim zgtoszeniu w Recepcji. Osoba rozpalajaca grilla zobowigzana jest do nadzoru
podczas palenia.

Zabrania sie:

a. gotowania positkow w pokojach bez anekséw kuchennych lub smazenia ryb i innych
produktow zywnosciowych pozostawiajacych ucigzliwy zapach;

b. wynoszenia ze Stotowki naczyn, sztu¢cow i innych rzeczy bedacych wyposazeniem
Stolowki;

C. mycia samochodéw oraz pojazdéw mechanicznych na terenie Osrodka.
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12.Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej =zabrania si¢ uzywania
dodatkowych urzadzen\ elektrycznych o mocy przekraczajacej 400W w pokojach bez
zgody pracownikow Recepcji: piecykéw, kuchenek elektrycznych, grzatek, zelazek.
Dozwolone jest uzywanie wytacznie tych odbiornikéw pradu, ktore sg na stanie pokoju.

13. W pokojach obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu. Palenie tytoniu dozwolone
jest wytacznie w wyznaczonych do tego miejscach.

14. Plac zabaw znajdujacy si¢ na terenie O$rodka przeznaczony jest dla dzieci w wieku od 2 do 12
lat.

15. Dzieci korzystajace z placu zabaw musza znajdowa¢ si¢ pod opieka osob dorostych.
16. Za szkody wyrzadzone przez dzieci odpowiadajg rodzice lub opiekunowie.
17. Na plac zabaw nie wolno wprowadza¢ zadnych zwierzat.

18. Na terenie Osrodka gra w pitke (nozna, koszykowke, siatkowke) dozwolona jest wytacznie
naterenie boiska.

19. Sprzet sportowy (pitki, paletki do tenisa stolowego i badmintona, gry, ksiazki) znajdujg si¢
W Recepcji Osrodka i wydawane sa kazdorazowo na zyczenie Goscia. Sprzet nalezy
niezwlocznie zwrécié¢ do recepcji Osrodka po zakonczeniu uzytkowania.

20. Osrodek nie zapewnia opieki medycznej ani pielegniarskiej dla wezasowiczow.
21. Na terenie Osrodka znajdujg si¢ prasowalnie na potrzeby Gosci:
e Dbudynek FALA |- pokoj nr 101,
e budynek FALA Il - pokoj nr 319.
Klucze do ww. pomieszczen znajduja si¢ W Recepcji Osrodka.

22. Przedmioty pozostawione w pokojach zostang odestane na koszt Goscia pod adres
wskazany przy meldunku.

23. Recepcja jest czynna calg dobe lub w zaleznosci od potrzeb sezonowych w godzinach wskazanych
na tablicy ogloszen przy Recepcji. W razie potrzeby prosimy dzwoni¢ na nastepujace numery: 94
3585 521 oraz 513 192 575 (Dyrektor Osrodka) lub 71 327 19 75 (wtasciciel Osrodka).

24. Personel Osrodka stuzy Panstwu wszelka pomoca i jest do Panstwa dyspozycji.
25. Sposob dziatania Stolowki opisany jest w Regulaminie Stotowki.

26. Wiascicielem Osrodka jest PPF HASCO-LEK S.A ul. Zmigrodzka 242 E, 51 -131 Wroclaw.

Zalaczniki:
1. Zmiany do Regulaminu ze wzgledu na ogloszony na terytorium RP stan epidemiczny.

Edycja: 1

Data: 19.05.2021
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